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SANTIAGO, {3 JUN. 2014
VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 6, 7 y 8 de la
Constituciéon Politica del Estado; La Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; la Ley N° 19.880, que establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de la
Administracion del Estado; la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informaciéon
Publica; la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y Participaciéon Ciudadana en la
Gestion Publica; el Instructivo Presidencial N° 002, de 20 de abril de 2011,
referido a la participacién ciudadana en la gestién publica y, el Ordinario N°
400/95, de 4 de julio de 2011, de la Ministra Secretaria General de Gobierno, que
informa e imparte orientaciones sobre Norma de Aplicacion General de
Participacion Ciudadana.

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 16 de febrero del afo 2011, se
public6 en el Diario Oficial el texto de la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, la cual en su Titulo IV reconoce el
derecho a las personas a participar en politicas, planes, programas y acciones del
Estado, obligando a sus 6rganos a establecer las distintas modalidades formales y
especificas de participacion que tendran las personas y organizaciones en el
ambito de su competencia.

2.- Que, para adecuar las normas existentes en
este Servicio, y en estricto cumplimiento con lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo 70 de dicha Ley, es que se hace necesario actualizar y establecer los
distintos mecanismos de participacién ciudadana que tendra el Servicio Nacional
de Capacitaciéon y Empleo, con el objeto de promover el perfeccionamiento del
sistema democratico del pais, por medio de diversas iniciativas tendientes a
promover la participacién ciudadana en la gestién publica en torno a cuatro ejes
programaticos: 1.- Acceso a la Informacién Relevante; 2.- Consulta Ciudadana;
3.- Cuenta Publica Participativa; y, 4.- Consejos de la Sociedad Civil.

3.- Que mediante el Instructivo Presidencial N°
002, de fecha 20 de abril de 2011, el Presidente de la Republica ha definido como
eje fundamental de su gestion la implementaciéon de una politica en materia de
participacion ciudadana para el periodo 2010-2014.



4.- Que el Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo debe establecer formalmente los mecanismos de participacion ciudadana
que tendran las personas y organizaciones en el ambito de su competencia, lo
que debe ser traducido en un documento.

RESUELVO:

1.- APRUEBASE la siguiente Norma de
Participacion Ciudadana del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.
“NORMA ESPECIFICA DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL SERVICIO
NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO”

Titulo I:
Disposiciones Generales

Articulo 1: La presente Norma Especifica de Participacién Ciudadana del Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo (en adelante, el Servicio), regula la
modalidades formales y especificas de participacion que tendran las personas y
organizaciones en el ambito su competencia.

Articulo 2.- La participacién ciudadana en la gestion del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo tiene los siguientes fundamentos:

a.- El Estado reconoce a las personas el derecho de participar en sus politicas,
planes, programas y acciones.

b.- Es contraria a la participaciéon ciudadana toda conducta destinada a excluir o
discriminar, sin razén justificada, el ejercicio del derecho de participacion
ciudadana en la forma antes sefialada.

c.- La necesidad de promover y orientar las acciones de participacién ciudadana
hacia el mejoramiento de la eficacia, eficiencia y efectividad de las politicas
publicas, mejorar y fortalecer los canales y espacios de informacién y opinién de
la ciudadania y fortalecer las organizaciones de la sociedad civil introduciendo
una cultura de la corresponsabilidad.

Titulo IT

DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 3.- Constituyen mecanismos de participacién ciudadana en el Servicio
Nacional de Capacitacién y Empleo, los siguientes:

a) Acceso a Informacién Relevante
b) Cuenta Publica Participativa

c¢) Consulta Ciudadana

d) El Consejo de la Sociedad Civil



Sin perjuicio de lo anterior, el Director Nacional podra autorizar, mediante
resolucion, la realizacion de otros mecanismos de participacion ciudadana,
complementarios a los senalados en este articulo, a realizarse en las regiones,
provincias o comunas, que respondan a necesidades locales.

DEL ACCESO A LA INFORMACION RELEVANTE

Articulo 4.- El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo debera poner en
conocimiento publico informacion relevante referida a sus politicas, planes,
programas, acciones y presupuestos, asegurando que €ésta sea oportuna,
completa y ampliamente accesible, dando cumplimiento también, en tiempo y
forma, a la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacioén Publica.

Articulo 5.- La informacién antes senialada estara disponible a través del Sistema
de Atencion Integral de Informacién y Atencion Ciudadana (SIAC) del Servicio,
que permite invitar a la ciudadania a participar e incorporar sus opiniones para
el mejoramiento de su gestion publica.

Para los anteriores efectos, el Sistema Integral de Informacién y Atencion
Ciudadana dispone de los siguientes mecanismos:

I.- El Sitio Web Institucional www.sence.cl

La Pagina Web Institucional se establece para informar, difundir y comunicar las
acciones del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, entregando clara y
oportunamente la informacion y poniéndola a disposicion de los usuarios/as.

Toda la informacion de este sitio electrénico es de libre acceso.
IL.- Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS, Presencial y Virtual)

Son las unidades ubicadas en todas las Direcciones Regionales del Servicio, cuya
funcion es atender y entregar informacion en forma presencial y/o virtual a los
usuarios, y recibir sus reclamos y quejas otorgandoles la correspondiente
tramitacion.

Las OIRS cumplen también la funcién de gestionar las solicitudes de informacién
publica (transparencia pasiva) reguladas por la Ley N°20.285, sobre Acceso a la
Informacién Publica, bajo responsabilidad directa del Director Nacional o los
respectivos Directores Regionales del Servicio.

II1.- Teléfono de Informaciéon Ciudadana
Espacio de atencién no presencial radicado en la Unidad de Comunicaciones,

atendido por personas capacitadas, que recibe consultas sobre los programas y
tramites del Servicio a través del ntimero telefénico nacional 800801030.



DE LA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA ANUAL

Articulo 6.- El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo dara anualmente y de
manera desconcentrada, cuenta a la ciudadania de la gestion de sus politicas,
planes, programas, acciones y de su ejecucion presupuestaria, que se llevara a
efecto dentro de 60 dias habiles contados desde la fecha de envio del Balance de
Gestion Integral (BGI) a la Direccion de Presupuestos, efectuando previamente
una convocatoria publica.

La Direcciéon Nacional del Servicio establecera un calendario anual y regional de
cuentas publicas participativas, que culminaran como maximo el mes de junio de
cada ano.

Articulo 7.- La Cuenta Publica Participativa se compondra de los siguientes
elementos:

A.-Informacion del quehacer del Servicio. A partir del Balance de Gestion Integral
(BGI), el Servicio elaborara un documento base de rendiciéon que contenga la
informacion mas relevante acerca de su desempefnio durante el periodo anual
correspondiente. Dicha informacion debera ser remitida al Ministerio del
Trabajo y Prevision Social dentro de los 30 dias habiles contados desde la
fecha limite de envio de los Balances de Gestion Integral.

B.-Dialogo participativo con la ciudadania, que debera ser publico. El Servicio
sometera a la evaluacion de la ciudadania su gestion institucional y recogera y
sistematizara sus principales contenidos, los que difundira posteriormente en
su sitio electréonico institucional.

C.-Respuesta a los planteamientos de la ciudadania. El Servicio establecera los
mecanismos de respuesta en forma previa a la Cuenta Publica Participativa,
publicandolos en su sitio web y en la respectiva convocatoria. La respuesta de
la Autoridad del Servicio contendra las razones que fundan sus decisiones,
debera aclarar las dudas y también recoger ideas y sugerencias. En caso
necesario, la respuesta de la Autoridad debera contener el compromiso de
efectuar soluciones y correcciones.

Articulo 8.- El Servicio efectuara su Cuenta Publica Participativa de manera
presencial, en jornadas que deberan contar con la asistencia de la Autoridad
Nacional, o su representante, y/ o Regional, segiin corresponda.

Articulo 9.- La jornada presencial contendra las siguientes etapas:

a. El Servicio efectuara una convocatoria pluralista y representativa del universo
de organizaciones y personas relevantes de la sociedad civil vinculadas con su
quehacer institucional, sean wusuarios, contrapartes, organismos no
gubernamentales, medios de comunicacién y ciudadania en general.

El Servicio pondra a disposicion de la ciudadania, en su sitio web institucional, el
documento consignado en la letra a) del articulo 7.

La difusién de la Cuenta publica se efectuara a través del sitio web institucional
y/o mediante invitaciones dirigidas a las instituciones y personas antes
sefialadas.



b. Desarrollo del encuentro: En este encuentro, la Autoridad Superior del
Servicio, Nacional o Regional, expondra de forma didactica y sencilla los logros
y resultados de la Institucién, utilizando todos los medios técnicos a su
alcance que faciliten la comprension de los temas presentados.

Luego de la presentacion de la Autoridad, se desarrollara un proceso participativo
de consultas ciudadanas a la Cuenta.

c. Documento final: En un plazo no superior a 30 dias habiles se debera elaborar
una respuesta que incluya la totalidad de las observaciones planteadas en el
encuentro Las respuestas seran publicadas en la pagina web Institucional.

DE LA CONSULTA CIUDADANA

Articulo 10.- El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo buscara conocer la
opinion de la comunidad en aquellas materias relevantes, previamente
determinadas por la Autoridad, a través de dos formas:

A.- Consultas Ciudadanas, a través del mecanismo de “Dialogos Participativos”,
que buscara conocer la opinion de la comunidad en aquellas materias relevantes,
previamente determinadas por la Autoridad.

Las propuestas que el Servicio pondra a disposicion de la ciudadania para
desarrollar el proceso de consulta participativa, a través de los Dialogos
Participativos, estaran referidas a planes, politicas, programas o proyectos en
disenio o redisenio, y otras materias que el Servicio considere de interés.

I.- La Autoridad Superior del Servicio convocara, dentro del segundo semestre de
cada ano, a la comunidad nacional y regional, a través de un diario de circulacion
nacional o regional, segin corresponda, o de cualquier otro medio de
comunicacion social, incluyendo la propia pagina web del Servicio, a su
participacion en la Cuenta Publica.

La Direccion Nacional del Servicio establecera un calendario regional de
consultas ciudadanas, que culminen como maximo el mes de noviembre de cada
afno.

El aviso de convocatoria sefalara las materias sobre las cuales se requiere la
opinion de la comunidad y el lugar y hora donde se realizara dicha actividad.

II.- La consulta versara sobre los temas establecidos previamente.
IIL.- La consulta se desarrollara de la siguiente manera:
a. Exposicion inicial, con los documentos fundamentales para el debate.

b. Trabajo de taller, u otra modalidad, en el que se dividira a los participantes
en grupos de trabajo para que, sobre la base de un conjunto de preguntas
orientadoras, opinen del tema que convoca el Dialogo.

c. Plenario, momento en que los relatores de los grupos daran a conocer sus
propuestas y la Autoridad respectiva, o su representante intervendra, sea
dando respuestas o bien informando un plazo en el que se respondera a
los planteamientos de los asistentes, a través de un mecanismo de
respuesta que debe informarse en el mismo acto.



IV.- De esta actividad se levantara un acta, la cual debera estar publicada en la
pagina web Institucional dentro del plazo de 30 dias habiles. En dicha acta se
dara respuesta a aquellas materias que en su momento no pudieron ser
contestadas por falta de informacion.

B.- Consulta Piiblica en Linea, a través de la cual se buscara recibir opiniones,
comentarios y sugerencias, a partir de una propuesta, iniciativa o tematica
especifica definida por el Servicio, con el fin de que la ciudadania, funcionarios
publicos y grupos de interés puedan, de manera informada, plantear sus
apreciaciones y comentarios sobre dicha materia.

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo llevara a efecto esta modalidad de
participacion a través de su sitio electronico institucional o de otras metodologias
participativas que resulten aplicables. Las observaciones que se formulen durante
la aplicacion de este mecanismo de participacion seran publicas y estaran
disponibles en el dicho sitio electronico.

Finalizado el proceso de consulta publica, el Servicio dara respuestas a todas y
cada una de las observaciones, las que se publicaran una vez formalizada la
politica, accién, plan o programa, o en un plazo que determine el Director
Nacional. Las respuestas se informaran y publicaran también en el sitio
electronico del Servicio.

DE CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 11.- El Consejo de la Sociedad Civil, del Servicio Nacional de
capacitacion y Empleo, es un mecanismo de participacion ciudadana, que lo
vincula con representantes de la sociedad civil, nacional o regional, que
acompanan a su Autoridad en los procesos de toma de decisiones sobre politicas
publicas.

El Consejo de la Sociedad Civil, de caracter consultivo y auténomo, estara
conformado de manera diversa, representativa y pluralista por integrantes de
asociaciones sin fines de lucro que tengan relacion con la competencia del
Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo y se fundan en el derecho que el
Estado reconoce a las personas de participar en sus politicas, planes, programas
y acciones.

Ademas de un Consejo de la Sociedad Civil a nivel nacional, existiran Consejos en
cada una de las Regiones del pais, con excepcién de la Regién Metropolitana de
Santiago, de acuerdo a la realidad y necesidades locales. Correspondera a los
respectivos Directores Regionales del Servicio coordinar la constituciéon de los
Consejos Regionales y asegurar su funcionamiento.

Articulo 12.- En virtud de su caracter consultivo, el Consejo podran emitir
opiniones sobre las materias en que sean consultados por el Servicio, y su
opinion debera ser considerada de manera no vinculante.

Por su caracter auténomo, los consejos seran independientes en sus opiniones,
decisiones y resoluciones.

Articulo 13.- El Servicio proveera del apoyo administrativo que requiera el
Consejo para su funcionamiento en cada una de sus reuniones, lo que incluira
dependencias adecuadas para la celebracién de sus sesiones, asi como servicios
de secretaria, mensajeria, custodia, soporte informatico y todos los demas que
pudiese requerir, dentro de su disponibilidad presupuestaria.



Articulo 14.- El Consejo estara conformado en no menos de 60% de sus
integrantes por representantes de asociaciones sin fines de lucro que tengan
vinculacién con los temas de competencia del Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, debiendo tener presente para ello los criterios de diversidad, pluralidad,
representatividad y equidad de género. El Servicio estara representado por su
maxima autoridad y por las personas que ésta considere para participar en las
sesiones del Consejo, con un minimo de dos representantes del Servicio en total.

Articulo 15.- El Servicio abrira y mantendra un registro publico de asociaciones
en el que se inscribiran todas aquellas que deseen participar en el proceso de
seleccion del o los consejeros que las representaran. En dicho registro deberan
constar la integracion de su directiva, el nimero de miembros que la componen,
su cobertura territorial y los fines que persigue.

Articulo 16.- Los integrantes del Consejo deberan tener 18 anos cumplidos al
momento de su designaciéon y saber leer y escribir y no pudiendo percibir
remuneracion alguna por sus funciones.

Articulo 17.- Sin perjuicio de las inhabilidades especiales que establezca la ley o
que determine el Servicio en su reglamento, no podran ser integrantes del
Consejo de la Sociedad Civil:

a) Las personas que tengan la calidad de cényuge, hijos, adoptados o
parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad
inclusive respecto de las autoridades y de los funcionarios directivos del
Servicio, hasta el nivel de jefe de departamento o su equivalente, inclusive.

b) Las personas que se hallen condenadas por crimen o simple delito, salvo lo
establecido en el articulo 105° del Cadigo Penal.

c) Las personas que sean candidatos u ocupen cargos de eleccion popular.
Articulo 18.- Para los efectos del articulo anterior, los integrantes del Consejo
deberan acreditar que no se encuentran afectos a alguna de las causales de
inhabilidad previstas en ese Articulo, en la forma que se establezca en el
reglamento que se sefiala en el articulo 22.

Articulo 19.- Sin perjuicio de las causales especiales que establezca la ley o que
determine cada 6rgano en su reglamento, seran causales de cesacién en el
ejercicio de las funciones de consejero:

a) Muerte.

b) Cumplimiento del plazo de nombramiento.

¢) Renuncia.

d) Inasistencia a mas de tres sesiones seguidas, no justificadas.

e) Por sobrevenir algunas de las inhabilidades previstas en el articulo 17
precedente.

f) Aprovechar en su propio beneficio o transmitir a terceros cualquier parte
de la informacién a que hayan tenido acceso en el ejercicio de su funcién, y
que no se encuentre contenida en los acuerdos adoptados.



El miembro del Consejo que estimare haber quedado afecto a alguna causal de
cesacion en el ejercicio de su cargo, debera comunicarlo de inmediato a la
Autoridad Superior del Servicio, sin perjuicio de dar cuenta de ellos a esta en la
siguiente sesion que se celebre, dejandose constancia del hecho en el acta de la
misma.

Articulo 20.- El Consejo contara con un presidente, que sera siempre un
representante de la sociedad civil y entre sus principales funciones estaran las de
presidir las sesiones; solicitar antecedentes sobre las materias que le sean
propuestas al Consejo por el organo respectivo; informar a la maxima autoridad
del Servicio, nacional o regional, de los acuerdos u opiniones adoptadas; e
informar a la ciudadania sobre el trabajo realizado en el Consejo.

Contara también con un secretario ejecutivo, que sera un funcionario del Servicio
y designado por su Autoridad Superior, que tendra por funciones proponer, de
acuerdo a las instrucciones de ésta, las materias a tratar en las sesiones del
Consejo; citar a las sesiones e informar de dichas definiciones al Consejo; actuar
como ministro de fe de los acuerdos u opiniones adoptadas por el Consejo;
levantar acta de sus sesiones y asistencia y publicarlas en la pagina web del
Servicio.

Articulo 21.- Los acuerdos del Consejo se adoptaran por la mayoria absoluta de
sus miembros presentes, y en caso de empate, el asunto sera dirimido por quien
lo preside. Dichos acuerdos no seran vinculantes para el Servicio.

Los acuerdos deberan ser puestos en conocimiento de la ciudadania por el
Secretario Ejecutivo del Consejo a través de la pagina web Institucional.

Las actas y acuerdos del Consejo Nacional y de los Consejos Regionales seran
publicos y deberan ser subidos a la pagina web del Servicio dentro de cuarenta y
ocho horas de emitidos.

Articulo 22.- El Servicio podra dictar un reglamento, que propondra para su
sancién al Consejo para la Sociedad Civil, para regular todas o algunas de las
siguientes materias:

a) Numero de consejeros y proporciéon de sus integrantes que pueden ser
funcionarios del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo. Dicha
proporcion no podra superar el 40% del nimero total de consejeros.

b) Procedimiento y criterios especificos de selecciéon y designaciéon de los
miembros de los Consejos, asi como las causales de inhabilidad especiales,

si correspondiera.

c) Duracion de los consejeros de la sociedad civil en sus cargos. En todo caso,
no podra ser superior a los dos afnos, renovables por una sola vez.

d) Los aspectos especificos del funcionamiento interno de los Consejos.

e) Las normas internas para la convocatoria y desarrollo de las sesiones
ordinarias y extraordinarias del Consejo.

f) Periodicidad de las sesiones ordinarias, la que no podra ser inferior a tres
en cada ano calendario.



g) Establecer las areas tematicas que, en general, podran abordar los
Consejos. En todo caso, en dichas tematicas no se podran incluir materias
propias de procesos de fiscalizacidon que se esté desarrollando el Servicio.
Tampoco podran tomar conocimiento de aquellas actuaciones del Servicio
o sus antecedentes que sean calificados como secretas o reservadas
conforme a lo dispuesto en la Ley N° 20.285.

h) Determinar los procedimientos a través de los cuales la ciudadania exprese
sus observaciones y comentarios acerca de los acuerdos y de los informes
anuales del Consejo.

Articulo unico tramsitorio.- La Cuenta Publica correspondiente a la gestion del
ano 2014 se realizara en la fecha que determine el Director Nacional del Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo, con la informacién disponible, y a mas tardar
el dia 31 de diciembre de 2014.

2.- Publiquese la presente resolucion exenta en
el banner de Gobierno Transparente del sitio web www.sence.cl, conforme al
articulo 7 de la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica.
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- Unidad de Subdireccion de Coordinacion
- Consejo de la Sociedad Civil

- Departamentos y Unidades

- Direcciones Regionales

- Oficina de Partes
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